Mitarbeiter zu Teams formen

QUALIFIZIERUNG Mehr Motiva-
tion und weniger Krank-
heitstage: Coaching der Be-
legschaft verbessert das Be-
triebsklima —nicht nur.

Was haben wir aus der Wirtschaftskri-
se gelernt? Nur erfolgsversprechende
Rationalisierungsmoglichkeiten aus-
zureizen und noch intensiver die Zu-
kunftsmairkte in Nah und Fern auszu-
loten?

Haben die Unternehmen dabei
nicht den eigentlichen Wirtschafts-
markt der Zukunft iibersehen: ihre ei-
genen Beschaftigten?

In groflen Studien konnte nachge-
wiesen werden, dass die Beschiftigen
dann mit ihrer Arbeitsplatzsituation
zufrieden sind, wenn sie in ihren An-
liegen und Bediirfnissen gehort, Ernst
genommen und verstanden werden.

Eine solche ,kommunikative“ Fir-
menphilosophie bewirkt betriebswirt-
schaftliche ,Wunder*: deutlich weni-
ger Krankheitstage, hohe Arbeitsmoti-
vation und eine betrachtliche Kosten-
ersparnis; denn die im Arbeitsleben
gangigen Kategorien von Richtig und
Falsch, Effektiv und Gewinnbringend
sden vielfach teure Folgeerscheinun-
gen: Misstrauen, Streit, ineffektive Ar-
beitsabldufe und innere Kiindigung.

Fiir eine wirtschaftlich erfolgreiche
Zukunft entscheidend sind Fithrungs-
krafte und Beschiftigte, die im Kon-
takt zu sich selbst und den Mitarbei-
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tern stehen, die ihre Bediirfnisse und
die der anderen sehen und ernst neh-
men. Neben dem Einsatz neuer Kom-
munikationstechniken entsteht durch
diese ,wertschitzende* Kommunikati-
on nach Marshall Rosenberg eine neue
Wertehaltung bei den Beschiftigten
und im Unternehmen selbst: die ge-
genseitige Verantwortung und Riick-
sichtnahme anstelle der Frage von
Schuld und Fehlern.

Konflikte lassen sich nicht vermei-
den und sie sollten auf keinen Fall un-
ter den Teppich gekehrt werden. Fir-
menhygienischer Grundsatz sollte
sein:  (Kommunikations-)Stérungen
haben immer Vorrang vor Strategie-
entscheidungen; um teure ,Fehlleis-
tungen“ zu vermeiden, sollten Kon-
flikte stets bald gelost werden.

Da diese hdufig eskalieren und die
Situation dann verfahren ist, ist eine
externe Mediation sinnvoll, wenn
nicht unerlasslich. Sie vermittelt zwi-
schen den Konfliktpartnern und be-

ricksichtigt dabei die Anliegen aller
Beteiligten. Ziel ist ein Konsens, mit
dem alle ,ohne Gesichtsverlust® zu-
frieden (weiter) arbeiten konnen, weil
sie in ihren Anliegen gehort und ernst
genommen werden.

Basis fur einen konstruktiven Um-
gang mit Konflikten und somit ein er-
folgreiches Konfliktmanagement ist
eine funktionierende Teamkultur
quer durch alle Firmenbereiche. Das
hundertausendfach erfolgreich einge-
setzte ,Team Management System” er-
fasst die Arbeitsprofile der Teammit-
glieder und fufit auf den Erkenntnis-
sen, dass ein Team zum ,Hochleis-
tungsteam“ wird, wenn alle acht
Teamrollen ausgeglichen besetzt sind.
Durch detaillierte, externe Teamanaly-
sen lassen sich Stirken und Schwi-
chen des Teams ermitteln und Ansatz-
punkte fiir Effektivitit steigernde Ver-
anderungen erarbeiten.

Durch wertschitzende Kommuni-
kation im Umgang miteinander, ge-
zieltes Coaching der Fithrungskrifte,
Mediation bei Konflikten, Erarbeiten
eines erfolgreichen Konfliktmanage-
ments sowie durch Stirke/Schwache-
Analysen der einzelnen Teams werden
die Ressourcen, die in den Unterneh-
men selbst stecken, gebiindelt und op-
timiert. Dadurch wird der wirtschaftli-
che Erfolg anhaltend gesichert. Das ist
Qualitdtsmanagement der Zukunft!
=» Die AuBenansicht gibt die subjektive
Meinung des Autors wieder und nicht
unbedingt die der Redaktion.



